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A Szegedi Kozlekedési Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: tarsasag) fobb
adatai:

Székhelye: 6720 Szeged, Zrinyi u. 4-8.

Postai cime: 6701 Szeged Pf. 78.

Telefonszama: 06-62/592-250*

Telefax szdma: 06-62/426-714

E-mail: szkt@szkt.hu

Honlap: www.szkt.hu

Cégtulajdonos: Szeged Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

A tarsasag hatalyos szolgaltatasai

A tarsasag szolgiltatéasi feladatait a Szeged Megyei Jogli Varos Onkormaényzatdval 2006.
december 15-én megkotott (2007. julius 11-én, valamint 2008. marcius 13-an moédositott)
2007. januar 1-t61 2014. december 31-ig sz616 Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg. A
szerzOdés €rtelmében a tarsasag alapvetd szolgaltatasa a helyi kozforgalmi személyszallitasi
kozszolgaltatas ellatasa, az ehhez sziikséges infrastruktira tizemeltetése.

A tarsasag informacios, vevoszolgalati kozpontja:
Ugyfélszolgalati iroda 6720 Szeged, Deak Ferenc u. 31.
Telefon/fax: 06-62/485-495

Telefon: 06-62/540-060, 06-62/487-421

E-mail: kapcsolat@szkt.hu

Informacids, vevoszolgalati decentrum — ligyfélszolgalati iroda
Szeged Allomas 6725 Szeged, Indohaz tér

Telefon/fax: 06-62/541-517

E-mail: szkt.ugyfelszolgalat@invitel.hu

A Személyszallitasi Uzletszabalyzat célja, feladata, hatilya

A tarsasdg Személyszallitasi iizletszabalyzata (tovabbiakban: {izletszabalyzat) a hatalyos
jogszabalyok szerint szabalyozza a tarsasag tevékenységeivel Osszefiiggd eljardsokat, a
szolgaltatasokban résztvevé (érdekelt) felek jogait és kotelezettségeit. Rogziti a
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, paramétereket. A nyilvanossag, a teljes kora
hozzaférhetéség érdekében a tarsasdg a Személyszallitasi iizletszabalyzatot kozzéteszi
internetes honlapjan, részlegesen — egyéb informaciokkal kiegészitve — elhelyezi jarmiivein
(Utazasi feltételek), a kozforgalmi menetrendjében, bérlet- és jegypénztarakban, a
jegyarusitd automatdknal, igény szerint szorolapokon. Az iizletszabalyzat ismerete a
tarsasadg forgalmi, kereskedelmi és dijszabdsi, valamint {ligyfélszolgalati allomanyénal
alkalmazasi feltétel. Az lizletszabalyzat eldirasait a menetredszerii helyi személyszallitasi €s
az ehhez kapcsolddo jarulékos tevékenységre kell alkalmazni.

Az iizletszabalyzatban alkalmazott, hivatkozott jogszabalyok

- 2005. évi CLXXXIIL. torvény a vasuti kozlekedésrdl (tovabbiakban: Vtv.)

- 1959. évi IV. torvény a Polgari torvénykonyvrol (tovabbiakban: Ptk.)

- 1371/2007/EK rendelete a vasuti személyszallitdsit igénybevevd jogairdl és
kotelezettségeirdl (tovabbiakban: EK rendelet)

- 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kozforgalmii személyszallitdsi utazasi
kedvezményekrdl (tovabbiakban: Személyszallitasi kormanyrendelet)

- 270/2009 (XII. 01.) Korm. rendelet a térségi, elévarosi €s a helyi miikddési engedély
alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes feltételeirdl (tovabbiakban: Korm.
rendelet)
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- 6/2010. (I. 21.) Korm. rendelet a vasuti tarsasagok nem vasuti balesetbdl eredd karok
fedezésére szolgdld kotelezd karfedezeti képességének biztositasarol (tovéabbiakban:
Kormanyrendelet)

4. A szabalyzatban alkalmazott fogalmak

- ,Utas”: barmely személy, aki rdutald6 magatartasdval a hatalyos személyszallitasi
szerzOd¢s alapjan a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi

-, Jarm0”: az utasok szallitdsara alkalmas gépjarmii vagy potkocsi.

- ,,Utazasi feltételek”: az egyéb, magasabb rendii jogszabdlyok alapjan, és az ott
megfogalmazott feltételek mellett, szabalyozzak a helyi menetrend szerinti kdzdsségi
kozlekedési szolgaltatas igénybevételének feltételeit, az utas és a tarsasag jogait és
kotelezettségeit

- ,.Személyszallitdsi  szerzddés™: ellenszolgaltatds fejében vagy téritésmentesen
teljesitendd, személyszallitasrol szol6 szerzOdés a tarsasag és az utas kozott, amely egy
vagy tobb szallitasi szolgéltatasra vonatkozik

- ,Fogyatékkal ¢lok” vagy ,,Csokkent munkaképességli személy”: barmely személy,
akinek mozgéasképessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy
mozgasszervi, alland6, vagy iddleges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossag vagy
sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek
helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az dsszes utas rendelkezésére allo
szolgéaltatas hozzéigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez

- ,,Kisérd”: a Személyszallitasi kormanyrendeletben meghatarozott személyek

-, Kiséré kutya”: a vak és gyengénlatd személyek kozlekedését segitd, erre a célra
kiképzett kutya

- ,,Menetrend”: a jarmiivek kozlekedtetését szabalyozo forgalmi utasitas

- ,,Dijszabas”: a szolgaltatas - helyi kozgytilési rendeleten alapulo - dijai

- ,,Onkorményzat”: Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

-, Kiilonjarat”: a menetrendtdl eltérd jarmi tizemeltetés

- ,Bejelentés”: a tarsasag szolgaltatdsi tevékenységére vonatkozd panasz, észrevétel,
reklamacio

- ,,Menetjegy”: az utazasi jogosultsagot igazold érvényes jegyek, amelyhez kiegészitd
okmany nem sziikséges

- ,Bérlet”: az utazdsi jogosultsagot igazold szelvény, amely megfelelé kiegészitd
okmannyal egyiitt hasznalhat6

- ,,Bérletigazolvany™: a tarsasag altal kiallitott okmany, amely a megfeleld bérlettel egyiitt
érvényes utazasra

- ,,Utazasi igazolvanyok™: az utazdsi jogosultsdgot igazold érvényes jegyek, bérletek,
okmanyok Osszessége

- ,,Késés”: a menetrendtdl valo eltérés

5. A személyszallitasi szolgaltatas iizletszabalyzata

5.1. Menetrend
A megbizo (6nkormanyzat) altal megszabott menetrendben hatarozza meg a megbizott
(tarsasdg) kozosségi kozlekedési feladatait. A menetrend meghatarozza a
viszonylatokat, a végallomasokat, a megallokat, az indulasi, érkezési és jarmiikovetési
1dOket, valamint a menetrendi id0szakra vonatkozé informacidkat. A menetrendrdl az
utasokat minden megallohelyen t4jékoztatni kell. A menetrend hozzaférhetd a tarsasag
internetes honlapjan, tovabba megvasarolhato komplex kiadvanyként.

5.2. Utazasi jogosultsag, utazashoz valo jog
A koz0sségi kozlekedési jarmiiveken elérevaltott vonaljeggyel, a jarmiivezetonél valtott
vonaljeggyel, érvényes bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve az utazasi
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jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval lehet utazni.

A menetrend szerinti jarmivekre fel- illetve leszallni (rendkiviili eset kivételével)
kizéarolag a kijelolt megallohelyen lehet.

Felszallasra az els6 ajtd van kijelolve. Felszallaskor a bérletet, érvényes utazasi
igazolvanyt a jarmiivezetd kiilon kérése nélkiil fel kell mutatni, valamint a vonaljegyet —
kozvetleniil a felszallast kovetden — érvényesiteni kell. Leszallasra a hatso ajtokat kell
igénybe venni.

A tomegkozlekedési jarmiiveken — a kovetkezd kivételekkel — barki utazhat:

az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt,

6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérdvel utazhat.
Az utazasbol kizérhato:

az ittas személy.

aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbol utastarsai terhére van,

aki az utazasi feltételeket nem tartja be.

Korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosult
a gyermek — felnott kiséretében — 6 éves kordig, barmely személyi azonositdsra
alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatdséaval,

az a vak személy, aki a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszadgos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, vagy a vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errdl szolo igazolés alapjan, valamint a jogosulttal egyiitt utaz6 egy {6
kiséro,

az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, valamint a jogosulttal egyiitt utazo
egy {6 kisérd,

az aki, vagy aki utan sziil6je, vagy eltartja magasabb Osszegii csaladi potlékban
részesiil, a Magyar Allamkincstar teriiletileg illetékes Regionélis igazgatosaga 4ltal
kiallitott hatosagi bizonyitvany alapjan, valamint a jogosulttal egylitt utazo egy {6
kiséro,

aki fogyatékossagi tamogatisban részesiil, a Magyar Allamkincstar teriiletileg
illetékes Regionalis igazgatosaga altal kiallitott hatosagi bizonyitvany alapjan,
valamint a jogosulttal egyiitt utazé egy f6 kiséro,

65 éven feliiliek:

A. magyar allampolgarok,

B. Eurdpai Unid tagorszagainak allampolgarai,

C. nemzetkdzi szerzddés hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgar,

D. Magyar Igazolvannyal vagy Magyar Hozzatartozéi Igazolvannyal
rendelkezdk

E. magyar jogszabalyok alapjan nyugellatdsban részesiilé  kiilfoldi
allampolgarok.

F. Menekiiltek.

A jogosultsag igazolasa:
A-C. Személyi igazolvany, vagy barmely személyi azonositidsra alkalmas
okmany
D. "Magyar Igazolvany" illetve "Magyar Hozzétartozoi Igazolvany"
E. Nyugdijfolyositod szerv igazoldsa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas
okmany
F. A feltételek meglétének igazoldsa és a személyi azonositasra alkalmas okmany
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a hadirokkant és hadidzvegy a hadigondozasi igazolvany és a személyi igazolvany
felmutatasdval, tovabba a hadirokkant kisérdje (egy f6) ha a jogosult kisérdre
szorul, és ezt a hadigondozasi igazolvanya tartalmazza,

a legalabb 75%-o0s mértékben rokkant hadirokkant csalddtagja, a jogosultsag és a
személyazonossag igazolasaval.

5.4. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyok

Fele

k a szolgaltatds nyuUjtasara, illetve igénybe vételére, vonatkoz6 szandékuk

kinyilvanitasaval (a jarm forgalomba allitasaval, illetve a jarmiire torténd felszallassal),
kijelentik, hogy a kiadott Utazési Feltételekben foglaltakat megismerték, ¢s magukra
nézve kotelezd érvénytinek fogadjak el.

A menetrend szerinti, helyi, kdzosségi kozlekedési jarmtivekre fel-, jarmtivekrol
leszallni (rendkiviili eset kivételével) kizarolag a kijelolt megéllohelyen lehet.

Az — arra jogosult — utas, ¢és a tarsasag kozott — az utas rautald magatartasaval —
személyszallitasi szerzddés 1ép hatalyba akkor, amikor az utas, az arra kijeldlt
helyen, utazasi szandékkal felszall a menetrendben meghirdetett jarmiire

A tarsasadg — az adott jarmiivon Ot képviseld jarmiivezetd utjan, €s annak azonnali
dontésével — az utast a szolgaltatasbol kizérhatja, ha az utas megsérti az Utazasi
Feltételeket, kiilonosen veszélyezteti a kozérdekii szolgaltatas (kozlekedés)
biztonsagat; elzarkozik a hatdlyos dijszabas szerinti dij megfizetésétdl, az utazasra
jogositd jegy érvényesitésétol, az érvényes bérlet/ utazasi-, vagy kedvezményre
jogosito, valamint a személy azonositasara alkalmas igazolvany felmutatésatol.

Az utas — a rdutald magatartdsaval hatalyba 1épett — személyszallitasi szerzodés
alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgéltatast igénybe venni, azzal a
kitétellel, hogy az adott jarmiire torténd felszallasaval elismeri, hogy az Utazasi
Feltételeket -mely a személyszallitasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi -,
magara nézve kotelez6 érvénnyel elfogadta.

6. Szegeden forgalmazott menetjegyek, bérletjegyek

6.1.

6.2.

Me

netjegyek

Elévételben valtott vonaljegy: érvényes a felszallas helyétdl a vonal végallomasaig
egyszeri utazasra, Utmegszakitas nélkiil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor —
kozvetleniil a felszallast kovetden — a jegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell és
az utazas soran — a jarmi elhagyasaig — meg kell 6rizni.

Jarmiivon valtott, vagy kiilonleges igényeket kielégitd betiijelzéses céljaratokon
valtott vonaljegy: érvényessége megegyezik az eldvételben valtott vonaljeggyel.
Gyiijtéjegy (10 db vonaljegy egyszerre torténd vasarldsa esetén tOmbben és
kedvezménnyel darusitjuk): érvényessége megegyezik az elévételben valtott
vonaljeggyel.

Napijegy: érvényes az utas altal meghatdrozott naptari napon 0:00 6ratol 24:00
oraig korlatlan szdmu utazasra Szeged varos helyi vonalain, menetrendszeri
jaratain.

Harom napra szol6 jegy: érvényes az utas altal meghatarozott harom egymast
kdvetd naptari napokon 0:00 6ratol 24:00 oraig korlatlan szdmua utazasra Szeged
varos helyi vonalain, menetrendszeri jaratain.

Hetijegy: érvényes az utas altal meghatarozott hét egymast kovetd naptari napokon
0:00 oratol 24:00 oraig korlatlan szamu utazdsra Szeged varos helyi vonalain,
menetrendszer( jaratain.

Bérletjegyek

a.

Varosi kétheti bérlet: érvényes az utas altal vasarlaskor megjeldlt 14 egymast
kovetd naptari napokon 00 6ratol 24 oraig korlatlan szamu utazasra Szeged varos
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helyi vonalain, menetrendszeri jaratain. A bérlet érvényes- személyi
igazolvannyal, utlevéllel, plasztik kartya formatumi jogositvdnnyal vagy
bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

b. Varosi altalanos havi bérlet: érvényes- személyi igazolvannyal, utlevéllel,
plasztik kartya formatumt vezetéi engedéllyel vagy bérletigazolvannyal egytitt
jogosit utazasra.

c¢. Varosi tanul6 havi bérlet: érvényes didkigazolvannyal, illetve a szolgaltato altal
az ovodasoknak kiallitott igazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Tanul6 havi bérlet igénybevételére jogosult:
—a 6 éven feliili 6vodas,
—az oktatasi intézmények nappali €s esti tagozatos tanuldja, hallgatoja, ha érvényes
didkigazolvannyal rendelkezik,
—Magyar Igazolvany vagy Magyar Hozzatartoz6i Igazolvany + az Igazolvanyba
bejegyzett sorszamu nappali vagy esti tagozatos didkigazolvany tulajdonosa.

d. Vairosi nyugdijas havi bérlet: csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal egyiitt
jogosit utazasra.

Nyugdijas havi bérlet igénybevételére jogosult:
—A 65. ¢letévet be nem t61tott nyugdijasok:

a. ,,5ajat jogu nyugdijas” (sajat jogu nyugellatdsban, illetve azzal azonos
elbiralas ala esd ellatasban részesiild személy; munkaképtelenségi jaradékban,
novelt Osszegli Oregségi jaradékban, novelt Osszegli munkaképtelenségi
jéradékban részesiild6 személy) hozzatartoz6i nyugellatasban, O6zvegyi,
rendszeres szocialis, atmeneti, rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi
dijban, nemzeti helytallasi potlékban részesiilok.

b. Kiilfoldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil
nyugellatasban.

c. Nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy.

d. Gyéam és gyamolt, gondnok és gondnokolt.

—Az a-c. pontban megjeldlt személynek az Oregségi nyugdijkorhatart betoltott
hazastarsa (€lettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas, illetve rokkantsagi jaradékos
igazolvanyanak, igazoldsdnak és a hézastars (élettars) személyi igazolvanydnak
felmutatasaval igazolja.
—Az onkormanyzat altal rendszeresen folydsitott szocidlis segélyben részesiild, ha
munkaviszonyban nem 4all, a jegyz0 igazolasa alapjan.
—A rokkantsagi jaradékos, a lakohelye szerint illetékes jegyz0 igazolasa alapjan.

e. Varosi Kkisgyermekes szocidlis havi bérlet: csak érvényes kisgyermekes

bérletigazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

Kisgyermekes havi bérlet igénybevételére jogosult:
Az a bejelentett szegedi lakd-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd személy, aki
hat6sagi bizonyitvannyal igazolja, hogy gyermekgondozasi segélyt (GYES), vagy
gyermeknevelési tdmogatast (GYET) vesz igénybe, és a csaladjaban é16 gyermek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil.
f. Fénykép nélkiili felmutatora szolé (arckép nélkiili) altalanos havi bérlet: a
felmutatoja részére ad utazasi jogosultsagot.

A varosi havi bérletek (b-f-ig) érvényesek az utas altal vasarlaskor megjeldlt honap
elsé napjan 00 6ratol az adott iddszakot kdvetd honap 5-én 24 oraig korlatlan szdmu
utazasra Szeged varos helyi vonalain, menetrendszeri jaratain.
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g. A Virosi altalanos havi bérlet és a felmutatora szold altaldnos havi bérlet
megvasarolhaté naptari évre, félévre, negyedévre. Ervényes az iddszak elsd
napjan 00.00 oratél az adott idOszakot kovetd honap 5-én 24.00 oOraig.

Az igazolvanyhoz kotott bérleteknél a megfeleld (jogosultsagot igazold) igazolvany
szamat az elsd utazds megkezdése eldtt a bérletszelvényen tintaval olvashatéan fel kell
tiintetni.

Az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag

Forgalmi okbdl torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, a jaratpotld jarmiire
valo atszéallaskor — lyukasztidssal vagy bélyegzéssel érvényesitd késziilék esetén — a
jegyérvényesito késziiléken a vonaljegy — szamkocka nélkiili — masik végét is érvényesiteni
kell. (A vonalszdmot is tartalmazo6, érvényesitd késziilék altal ,.felezett” jegy esetén, a jegy
az adott vonalon kozlekedd, kisegitd jaraton, végallomasig torténd utazasra is jogosit.)

Az utasok tajékoztatasa

A tarsasag az utasok folyamatos tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ide értve a
hivatalos honlapjan kozzétett hirdetményeket 1is), a kiszolgdldo személyzet szdbeli
tajékoztatasaval, informacios berendezésekkel, informacids iigyfélszolgalattal biztositja.

A tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, az
esetleges forgalmi zavarokrol, forgalmi akadalyokrdl folyamatosan tdjékoztatja. Ennek
érdekében a jarmiiveken, jegy- és bérletpénztarakban jol lathatd helyen kifiiggeszti az
utazasi feltételeket, a megallohelyeken, végallomasokon pedig a menetrendi kivonatot. A
tarsasag a jaratok induldsi, érkezési idejérdl a rendelkezésre 4ll6 informacids rendszer utjan
ad folyamatos tajékoztatast.

Jarulékos szolgaltatasok

9.1. Informacios szolgaltatas
A tarsasdg jarmiivein akusztikus és vizudlis utastdjékoztatd rendszert lizemeltet,
melynek segitéségével az utasok a vonali megallohelyeken tal az atszallasi
lehetdségekrdl is informaciot kapnak.

9.2. Bérlet- és jegyértékesités
A tarsasag koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges bérletek és jegyek
értékesitését végezni.
a. Jelenlegi pénztaraink:
- Ugyfélszolgalati Iroda
— Bérlet és jegypénztar, ligyfélszolgalat (Szeged, Indohaz tér, palyaudvar kijarat)
— Bérlet és jegypénztar (Szeged, Var utca — Széchenyi tér sarok)

b. Jegy- és bérletautomatak:
A tarsasdg a honlapjan az {izemeld jegy- ¢és bérletautomatdkrol folyamatos
tajékoztatast nyujt.

c. Bizomanyosi (viszontelad6i) halézaton keresztiil.
A tarsasdg a honlapjan a bizomdnyosi haloézatar6l folyamatos tajékoztatast nyujt.
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Fogyatékkal é16 személyek utazasi jogai

A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo EK rendelet és a
vonatkoz6 Korm. rendelet eldirdsait szem el6tt tartva, a tarsasag is folyamatosan cseréli
jarmuparkjat, illetve fejleszti kiszolgald létesitményeit. Az alacsonypadlés jarmiivek
beszerzésein ¢és forgalomba allitdsan tal, jarmiivei tobbségében akusztikus és vizudlis
utastajékoztatd rendszer mikodik. A jarmiiveken a fogyatékkal ¢él6 személyek altali
hasznalatra is alkalmas jelz0 és tdjékoztatd berendezések talalhatoak.

A jarmiiveken tulmenden a megallohelyek atalakitasa is folyamatosan torténik, egyenld
esélyt biztositva ezzel a fogyatékkal €16k részére.

A tarsasdg meghirdetett menetrendjében piktogrammal jelzi a vonalon kozlekedd
alacsonypadlos jarmiivek induldsat, melyrél a honlapon, menetrendi kiadvanyban ¢és a
megallohelyeken tdjékozodhatnak az utasok. A babakocsival, tolokocsival a jarmivekre
torténd fel- illetve leszallas is a piktogrammal jelzett ajtonal torténhet.

A tarsasdg lgyfélszolgalati iroddja akadalymentesen megkdzelithetd, az az
esélyegyenlOségi torvények eldirdsainak megfelelden kertilt kialakitasra.

A felek jogai és kotelezettségei

A tarsasag koteles az utast a menetrendi feltételek szerint biztonsdgosan a célallomasra,
megallohelyekre széllitani. A jarmiivekkel kotelezd valamennyi, a menetrendben szerepld
tablaval jelolt megallohelyen megéllni. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd
Osszes utas nem szallithatdo el, a tarsasdgot a szerzddési kotelezettség a jarmu
befogadoképességéig terheli.

Az utas csak a megallohelyeken, valamint a végallomasokon széllhat fel a jarmiire, illetve le
a jarmirél. Az utas jogosult a jarmiivon utazni, a kiszolgald Iétesitményeket ¢&s
berendezéseket haszndlni, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgéltatdsokat igénybe venni.

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazds) soran koteles betartani a
kozlekedésbiztonsagi  elodirdsokat, ovni a kozlekedési eszkozok, utaskiszolgalo
létesitmények ¢és berendezések épségét, tartozkodni az utastarsak kényelmét és nyugalmat
zavard magatartastol.

A felek jogait és kotelezettségeit részletezo ,,Utazasi feltételek™ kifiiggesztése a tarsasag
valamennyi jarmiivén, bérletpénztaraiban és tigyfélszolgalati irodaiban kotelezd.

Forgalmi akadaly esetén el6allo helyzet megoldasa, a személyszallitasi szolgaltatas
akadalyoztatasa

Forgalmi akadaly esetén — ha a jarat tovabbhaladasat barmely koriilmény akadalyozza — a
tarsasag koteles a rendelkezésére all6 mds jarmiivel az wutasok tovabbszallitdsarol
gondoskodni (jaratpotlas). Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedtetése egyaltalan
nem, vagy csak keriild uton lehetséges, a tarsasag errdl az utasokat tdjékoztatja. Az utas
kérésére a tarsasag a 15 percet meghalado késésrol, illetve jaratkimaradasrol igazolast ad.
Az igazolast az ligyfélszolgalati iroda utolag két példanyban (az eseményt kdvetd 15 naptari
napon beliil) allitja ki, melyrdl folyamatos nyilvantartast vezet.

A bérletek, jegyek visszavaltasara vonatkozé szabalyok.

A tarsasdg a forgalmazott bérleteket (éves, féléves, negyedéves, havi, kétheti), valamint a
menetjegyek koziil a hetijegyet, a harom napra sz6l6 jegyet €s a napijegyet érvényességiik
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kezdete elott kezelési koltség (visszavaltasi dij) felszamolasa mellett teljes aron visszavaltja.
A visszavaltasi dij a vonatkoz6 Korm. rendelet alapjan, a visszavaltott jegy vagy bérlet
értekének 20%-at nem haladhatja meg. Mértékét a dijszabas tartalmazza.

Az éves, féléves, negyedéves bérleteknél csak az iddaranyos rész levonasaval és kezelési
koltség (visszavaltasi dij) felszamolasaval lehetséges az érvényesség kezdete utdni
visszavaltas. Havi bérleteket a tarsasag a targyho 15. napjaig 50 %-os &ron, visszavaltasi dij
ellenében vasarolja vissza.

A kétheti bérletet, a heti-, harom napra szo6l6- és a napijegyet érvényesség kezdete utani
visszavaltasara nincs lehetdség.

A 2005. januar 1. és 2007. december 31. kozott vasarolt vonaljegyek, jarmiivon valtott
jegyek és a gyljtdjegyek utazasra torténd felhaszndldsa 2008. december 31. napjaig volt
lehetséges. A 2007. december 31. utan véasarolt vonal-, jarmiivezetd- és gytijtéjegyek
korlatlan ideig hasznalhatdak fel utazasra. Visszavaltasuk, kicserélésiik még megrongéalodas
esetén sem lehetséges.

A kiilonjarati szolgaltatas

Eseti megrendelés alapjan a tarsasdg szabad kapacitasanak fliggvényében kiilonjarati
szolgaltatast nyujt. A kiilonjarati szolgaltatast szerzddéses jogviszony keretében eseti
megrendelés alapjan, dijszabastol eltérd, megegyezéses aron teljesiti. A kiilonjarati
megrendeléseket az iigyfélszolgalati iroda koordinalja. A kiilonjarati megrendeléseket az
igénybevétel elott legalabb 10 naptari nappal irasban kell leadni az ligyfélszolgalat cimére.
A megrendelés visszaigazolasat kovetden nincs lehetdség modositasra.

Kézi poggyasz, csomagszallitas

A vonalakon, menetrendszerli jaratokon minden utas legfeljebb 2 darab 40x50x80 cm
méretet meg nem halado, tomegénél fogva egy személy altal hordozhat6, a fel- és leszallast
nem akadalyozé kézipoggyaszt vagy 1 darab szankot vagy 1 darab silécet vagy 1 koteg
facsemetét vagy 1 gyermekkocsit vagy 1 rokkant-kocsit dijmentesen szallithat.
Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskaban szallithatd. A fentieknek nem
megfeleld targy, poggyasz utan az utas potdij fizetésére kitelezheto.

Nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertézést okozo anyag, toltott 16fegyver,
tablas iiveg), de ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmu
berendezéseit megrongalhatjak, bepiszkithatjak.

Elballat szallitas

Kutya a jarmiiveken csak szajkosarral €s porazzal szallithato. A kutya szallitasi dija azonos
a jarmiire érvényes menetjegy araval. A kisér6 és a renddrségi kutya szallitasa dijtalan. Nem
kell fizetni a kézipoggyasz modjara (6lben, taskaban, dobozban) szallitott kutyaért, illetve a
kézipoggyasz méretét meg nem haladd kosarban, laddban, tdskaban, csomagoldsban —
utazokézonséget, jarmiivet be nem szennyez6é modon — szallitott egyéb allat (pl.: baromfi,
énekesmadar, galamb) utan sem. Kutya havi bérlettel is szallithato, a havi bérlet 4ra azonos
a varosi altalanos havi bérlet araval.

Talalt targyak kezelése

A talalt targyak kezelésére a Ptk. vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.
A jarmiivezetdk a jarmi atadas-atvétele alkalmaval, tovabba (lehetdleg) a végallomasokon,
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valamint a jegyérvényesitd késziilékek atkddolasakor a jarmiivek utasterét atvizsgaljak, a
talalt targyat a forgalmi iigyeletesnek atadjak.

Idegen személy altal a jarmiiben taldlt targyat a jarmulvezetd koteles atvenni, am a
megtalaldo személyi adatait csak a hozzédjaruldsaval lehet rogziteni. A forgalmi iigyeletes a
talalt targyat az ligyfélszolgalati irodéba szallitja.

A bizonylatolt talalt targyat (megnevezés, jellemzdk, idépont, jarmi, illetve jaratszam, stb.)
az lgyfélszolgalati iroda munkatdrsai iktatjak, nyilvantartasba veszik. Igazolvanyok,
dokumentumok esetében elérhetd cimen keresik, értesitik a tulajdonost, intézményt, iskolat
vagy munkahelyet. Amennyiben a keresés nem vezet eredményre, illetve a tulajdonos nem
jelentkezik harom honapig:

— a hivatalos okmanyokat, dokumentumokat a Polgarmesteri Hivatal Okmanyirodajaba

(6724 Szeged, Huszar u. 1.) tovabbitjak,
— atalalt targyakat selejtezik, megsemmisitik.

Panaszkezelés

A tarsasag tligyfélszolgalati irodaja a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo bejelentéseket
az esetet kovetd 15 naptari napon beliil
—  ir&sban, postai uton,
— elektronikusan informatikai eszk6zok (e-mail, fax, weboldal, stb.) ttjan,
— médiak altal kozzétett formaban,
— személyesen, a tarsasag szolgalati helyén jegyzOkonyvezett formaban
fogad el.

A bejelentések nyilvantartdsat, kivizsgalasat, megvalaszolasat a tarsasag ligyfélszolgalati
irodaja végzi, koordinalja, intézi. A névtelen bejelentéseket a tarsasag befogadja és azokat
rogziti a késobbi statisztikdk miatt. A bejelentések ligyintézési hatarideje a beérkezéstdl
szamitott 30 naptari nap. A bejelentések ligyintézési hataridejét egy alkalommal 15 naptari
nappal meg lehet hosszabbitani, de errdl a bejelent6t — megfeleld indoklassal — értesiteni
kell.

Egyébirant a panaszok kezelését illetden az EK rendelet vonatkoz6 szabalyai az iranyadok.

A szolgaltatas ellendrzése, a potdijazas esetkorei és a potdij mértéke

A tarsasag tomegkozlekedési szolgaltatdsanak komplex ellendrzését, valamint a potdijazast
kiilso szervezet végzi.
Ellendrzésre keriilnek a jarmire felszalld, a jarmivon tartdozkodd, valamint a jarmiir6l
kozvetleniil leszallo személyek utazasi jogosultsaga akar a kijelolt megallohelyen is.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy az ellendrzott utas az utazési feltételeket megszegte,
potdij megfizetésére kotelezhetd. A potdij megfizetése torténhet:

- helyszinen és harom munkanapon beliil

- 30 napon beliil,

- 30 napon tuli kiegyenlitéssel.
A p6tdij mértékét a dijszabas tartalmazza.

A tarsasag kotelezettsége, felel6ssége

A tarsasdg a menetrendben kozzétett személyszallitast koteles elvallalni. A helyi
forgalomban az utasok elszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik. A tarsasag felelés az
utasok biztonsagéaért a fel- és leszallas, valamint az utazds tartama alatt. Kartérités jar
azoknak az utasoknak, akiket a jArm{ivon — a tarsasagnak felrohato okokbol — kar ér. Ha az
utas a jArmiivon balesetet szenved, vagy uti- és kézipoggyaszaiban, ruhazataban, illetve mas
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személyes targyaiban, eszkozeiben kar éri, a jarmi vezetdjének azonnal koteles jelezni. A
balesetet, kareseményt minden esetben jegyz6konyvezni kell.

A tarsasag az utasnak okozott kart a biztosito tarsasaggal kotott megallapodasok, altalanos
feleldsségbiztositas alapjan tériti meg.

Ezen szabalyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag (Vasuti Igazgatasi Szerv) jovahagyasat
kovetden — azzal egyez6 iddponttal — 1ép hatalyba.

Az lizletszabdlyzat jovahagyasra benyujtva:
Szeged, 2010. majus 27.

Dr. D6zsa Gabor
ligyvezetd igazgato
Szegedi Kozlekedési Kft.

Jovéhagyva:
Budapest, 2010. .....................

Nemzeti Kozlekedési Hatosag
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